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http://ensemblefr.com（HP・TOP）から
「レッスン予約」のページをクリックして
「レッスン予約画面」に移動します。

最初にレッスン予約をする場合、
必ずお住まいの国・時差を設定して下さい。

（注）日本には現在サマータイムがございませんので、
間違えてクリックしないで下さい。

【担当者を選んで予約する方法】

No.1
最初に希望の講師を決めて、
右側の“選択”ボタンを1回クリックします。
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No.1

“選択”ボタンをクリック

時差を設定



No.2
講師のプロフィールが表示され、

スクロールを下に下げると講師の週間スケジュールが表
示されます。

No.3
希望日時を選び、
“予約する”のボタンを1回クリックします。

中央のプルダウンをクリックすると、
翌週、翌々週のスケジュールも閲覧出来ます。
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No.2

No.3

“予約する”ボタンをクリック



No.4
ユーザーIDとパスワードを入力し、
“ログイン”ボタンを1回クリックします。

No.5
お客様情報に間違いがないか確認して
“確認”のボタンを1回クリックします。
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No.4

No.5

“確認”ボタンをクリック

“ログイン”ボタンをクリック



No.6
予約内容に間違いがないか確認して
“確認”ボタンを1回クリックします。
レッスンの要望など講師に送りたい場合は、
ご記入ください。

この時点で予約を取り消したい場合は“削除”ボタンをクリックしてください。

まとめて2回分予約したい場合は
“更に予約する”ボタンを1回クリックして、もう一回予約をして下さい。

No.7
予約内容に間違いがないか確認して
“この予約を確定する”ボタンを1回クリックします。
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No.6

No.7

“この予約を確定する”ボタンをクリック

“確認”ボタンをクリック



No.8
クレジット情報の場所を確認して、クレジットが
減っているのを確認して下さい。

これで予約作業が終了です。

No.9
さらにメールが届いているか、
メールボックスを開いて確認して下さい。

予約が正しく完了していると、
“ご予約内容の確認”メールが届きます。

届いていない場合は、予約作業をもう一度やり直
して下さい。

お客様のSKYPE表示名・名前が間違っていないか再確認をお願
いします。
レッスン前までに講師からSKYPEで招待状が届きますので、講
師の招待を承認して下さい。
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No.8

No.9

“確認”をクリック



【カレンダーから講師を選び予約する方法】

最初に予約システムTOP画面で“カレンダーか
ら選ぶ”を1回クリックしてください。

No.10
希望日を選び“空有”ボタンを1回クリックします。

No.11
講師を選び右側の“時間”ボタンを1回クリックし
ます。

その後はNo.4から行う操作と同じです。
画面の指示に従って予約を行って下さい。
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No.10

No.11

“空有”をクリック

“時間”をクリック

“空有”ボタンをクリック

“時間”ボタンをクリック



【予約をキャンセルする方法】

No.12
予約システムTOP画面中央にある

“予約訂正・レッスン履歴の照会、講師へのメッセー
ジ送信、個人情報の訂正はこちらからどうぞ”
のリンク部分を1回クリックします。

No.13
ユーザーIDとパスワードを入力し、
“予約訂正・レッスン履歴の照会、
講師へのメッセージ送信”ボタンを1回クリックします。
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No.12

No.13

“予約訂正・レッスン履歴の照会、

講師へのメッセージ送信”をクリック

“予約訂正・レッスン履歴の照会、講師へ
のメッセージ送信、個人情報の訂正は

こちらからどうぞ”をクリック

https://www.musa-web.net/cf-secure/ensemblefr/correct_login.cfm?KEY=718BA0D6365BA18679
https://www.musa-web.net/cf-secure/ensemblefr/correct_login.cfm?KEY=718BA0D6365BA18679


No.14
予約内容に間違いがないか確認し、
“予約確認・変更”のボタンを1回クリックします。

No.15
ポップアップで予約訂正画面が表示されたら
“OK”ボタンを1回クリックします。

9

No.14

No.15

“予約確認・変更”をクリック

“OK”をクリック



No.16
注）この時点ではキャンセルはまだ完了しておりません。

削除内容に間違いがないか確認して、
“削除”ボタンを1回クリックします。

No.17
右側の削除欄に“予約取消”の表示があるか確認
して下さい。

その後、
“この予約を確定する”ボタンを1回クリックします。
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No.16

No.17

“削除”をクリック

“この予約を確定する”をクリック



No.18
クレジット情報の場所を確認して、クレジットが
戻っているか確認して下さい。

これでキャンセル作業は終了です。

No.19
さらにメールが届いているか、メールボックスを
開いて確認して下さい。

キャンセルが確定すると必ず、

“ご予約内容変更”のメールが届きます。

届いていない場合は予約キャンセル作業をもう
一度やり直して下さい。
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No.18

No.19

クレジットが戻っているか確認



【講師にメッセージを送る方法】

No.20
予約システムTOP画面中央にある

“予約訂正・レッスン履歴の照会、講師へのメッセー
ジ送信、個人情報の訂正はこちらからどうぞ”
のリンク部分を1回クリックします。

No.21
ユーザーIDとパスワードを入力し、
“予約訂正・レッスン履歴の照会、
講師へのメッセージ送信”ボタンを1回クリックします。
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No.20

No.21

“予約訂正・レッスン履歴の照会、

講師へのメッセージ送信”をクリック

“予約訂正・レッスン履歴の照会、講師へ
のメッセージ送信、個人情報の訂正は

こちらからどうぞ”をクリック

https://www.musa-web.net/cf-secure/ensemblefr/correct_login.cfm?KEY=718BA0D6365BA18679
https://www.musa-web.net/cf-secure/ensemblefr/correct_login.cfm?KEY=718BA0D6365BA18679


No.22
予約したレッスン日時・講師を確認し、
“新規登録”のボタンを1回クリックします。

No.23
ご要望・コメントの登録画面が表示されたら、
文章・添付ファイルを添えて、
“登録実行”ボタンを1回クリックします。
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No.22

No.23

“新規登録”をクリック

“登録実行”をクリック



No.24

“OK”ボタンを1回クリックします。

No.25
メールが正しく送信されると、
メール送信内容に切り替わり、確認出来ます。
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No.24

No.25

“OK”をクリック



【過去のレッスン履歴を確認する方法】

No.26
20-21 の順に沿ってログインすると、
過去のレッスン履歴が確認出来ます。

15

No.26


